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“SPAS UMA MAIS-VALIA NA
HOTELARIA

SAUDE E BEM ESTAR

Factor de diferenciacdo, reducdo da sazonalidade, valorizacdo da propriedade imobiliaria, diversidade da
oferta e resposta a um mercado em constante crescimento sdo alguns dos motivos apontados para a inclu-
sdo de um SPA numa unidade hoteleira que a Ambitur recolheu junto de alguns especialistas do sector.

nada vez mais, a cultura de imagem traz consi-
go um nimero crescente de adeptos que nado
descuram tratamentos estéticos ou de salde e
bem-estar. Este factor faz com que os projec-
tos de novos hotéis ou de remodelaces das
unidades existentes privilegiem a existéncia de
um SPA. Enquanto unidade de negdcio com-
plementar, Andrew Coutts, consultor da ILM
Advisory, considera que o SPA "tras acréscimo
de valor, uma vez que de forma directa e indi-

recta, é responsavel por geracdo de riqueza".
Directamente o responsavel refere-se ac nivel
das receitas e entradas de dinheiro pela presta-
cdo de servigos e, por sua vez, quanto a forma
indirecta ao "efeito de arrastamento que o SPA
providencia aos restantes departamentos, quer
por intermedio do aumento da ocupagao dupla,
valor de quarto, visibilidade e servicos adicionais
que poderdo ser proporcionados”, contribuindo
para a valorizacdo da propriedade imobiliaria. O
consultor alerta também para o facto do SPA
ter uma operacao deficitaria, quando tal acon-
tece pode desvalorizar o valor da propriedade

do hotel, assim como proporcionar o
desenquadramento com o resto da unidade
hoteleira e respectivo mercado e segmento a
que se dirige. Andrew Coutts acautela que um
SPA "ndo é um "trunfo” que podera ser utiliza-
do como catalisador do aumento do valor da
propriedade”, uma vez que tal esta relacionado
com o conceito, mercado e segmentos a que o
produto se destina.

O consultor salienta, resumidamente, gue a esco-
Iha de um SPA para um projecto turistico passa
pelo "aumento da receita gerada pela inclusdo de
mais uma unidade de negocia”, pela "possibilidade




Tiragem: 5500 Pag: 16

CISION” Ambitur

Pais: Portugal Cores: Cor

Period.: Mensal Area: 22,48 x 30,49 cm?

01-03-2010 Corte: 2 de 5

Ambito: Viagens e Turismo

ID: 29287970

MALO CLINIC Spa

No MALO CLINIC Spa preside um particular “conceito inovador de Medical Spa com
tratamentos médicos ndo invasivos cientificamente comprovados®, conta Paulo Mald,
presidente da MALO CLINIC Health & Wellness a Ambitur. O empresario explica que
para além de todos os rituais de Spa, “cada unidade pode englobar uma ou mais
vertentes”, como Spa, fitness, cosmética e dermocosmética, reabilitagdo fisica e
cardiaca, termalismo cléssico e ‘check up’ geral de salide em ambiente spa. “Este &
um conceito de futuro que aposta na medicina preventiva e na melhoria de quali-
dade e esperanca de vida dos pacientes”, frisa. Paulo Mald refere que um dos
‘elementos distintivos da marca € a dimensdo dos seus spas, “que apostando em
equipamentos de topo, sdo geralmente spas de grande dimensao, que servem os
utentes das unidades hoteleiras, bem como a populacio das cidades onde se inse-
rem”,

A marca encontra-se presente, em Portugal, na versdo de spa classico, no Pestana
D.Jodo 11, Pestana Alvor Praia, Pestana Viking, Pestana Porto Santo e Pestana
Palace, Quanto ao MALO CLINIC Spa, este esta disponivel no Melia Madeira Mare,
sendo que o MALO Spa, maior spa dermocosmético da Europa com 3mil metros
quadrados, estd, desde Outubro, presente no Corinthia Hotel Lisboa.

de integrar oferta de SPA com outros departa-
mentos, aumentando deste modo o preco medio
por quarto"; "ajuda num posicionamento superior
do estabelecimento hoteleira”, “proporciona uma
experiéncia alargada ao haspede”, além de ajudar
na publicidade e relacbes piblicas" do hotel. Algu-
mas destas razbes sdo partilhadas por Miguel Jidice,
especialista do sector hoteleiro. O empresdrio acen-
tua que "hoje em dia, os spas ja ndo sdo um
‘amenity’, sdo um equipamento/servigo essencial
num hotel de quatro estrelas para cima", sendo
que a sua existéncia "de qualidade" traz "hoés-
pedes e permite aumentar a estadia e a recei-
ta média", combatendo assim a sazonalidade
verificada na hotelaria. Rui Grou, SPA manager
do 7Seven SPA no Hilton Vilamoura, partilha
da opinido, acrescentando que o SPA pode
"alcancar novos mercados e complementar a
oferta ja existente". Este centro de 'wellness'
pode ser considerado uma mais-valia e "uma
das formas de diferenciar o hotel ou enfatizar
0 seu tema", como os spas vinicos, spas
holisticos e outros spas tematicos, menciona
Miguel Jddice. A prépria evolucdo do mercado
fez com que esta estrutura de bem-estar fos-
se, "mais do gue uma mais-valia”, um elemen-
to "obrigatorio”, segundo Pedro Salazar, direc-
tor comercial do M'AR de AR Hoteles, em Evora.
Um "excelente complemento a uma estadia

num hotel" é como Rodrigo Machaz, director-
geral do Memmo Baleeira Hotel, em Sagres, vé
0s spas, realgando a sua importancia ao menci-
onar que "cada vez mais as pessoas preocu-
pam-se com o seu bem-estar fisico e psiquico, é
natural que aproveitem os momentos de pausa
para tratarem de si".

(um spa)'ndo é um “trunfo” que
podera ser utilizado como
catalisador do aumento do valor
da propriedade”

"hoje em dia, os spas ja ndo sdo
um 'amenity’, sao um equipamen-
to/servico essencial num hotel de

quatro estrelas para cima"

7Seven Spa

Inserido no hotel As Cascatas Golf Resort &
SPA - Hilton Vilamoura, o 7Seven Spa
Vilamoura apresenta-se como um espaco
onde a urbanidade ndo € permitida, mas sim
a descontraccdo, o equilibrio, proporcionan-
do uma experiéncia Unica num ambiente
sereno, personalizado e confortavel, explica
Rui Grou, Spa manager. Desde tratamentos
faciais, corporais, rituais de massagem, tra-
tamentos holisticas, passando por tratamen-
tos com banhos aromaticos e tratamentos
com aguas, 0 espaco apresenta uma
diversificada oferta aos seus clientes. Além
destes, o responsavel salienta que existe
uma constante actualizacdo de tratamen-
tos e massagens, mas também da Ultima
novidade do SPA, os tratamentos a laser.
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MARCA PROPRIA 00 GESTAD EXTERNA?
Questionado quanto a importancia da associacio
de uma marca internacional ou gestdo externa do
SPA, o empresdrio portugués Miguel Jadice consi-
dera que esta podera ser uma diferenca funda-
mental em "mercados competitivos". Quanto aos
menos competitivos "talvez ndo tanto ou pelo
menos pode ndo ser rentavel face aos investimen-
tos necessarios”, afirma.

Para Miguel Judice as marcas proprias sdo benéficas
no sentido da "independéncia perante terceiros,
flexibilidade para aiar pacotes, programas e pro-
mogbes e menores custos de operacao”. O res-
ponsavel do grupo MAr de AR Hoteles explica que
"a vantagem de uma marca propria assenta numa
melhor adaptacdo as necessidades dos nossos cli-
entes, fazendo com que a marca do SPA evolua
com os restantes servigos, de uma forma equilibra-
da e coesa".

Ndo querendo ser um destino de Spa, o
Memmo Spa aposta em ser um "affordable
SPA", completando assim a experiéncia Memmo
disponivel no quatro estrelas. O director-geral
do Memmo Baleeira Hotel justifica a opgao por
uma marca propria para "ndo corrermos o risco
de termos um SPA onde os tratamentos se-
jam mais caros do que o quarto, o gque facil-
mente pode acontecer se recorrermos a mar-
cas de prestigio internacional.

No que refere a marca de SPA com gestdo exter-
na, a MALO Cinic Health & Wellness é a mais re-
cente integrante da oferta hoteleira nacional que
associa ao turismo de bem-estar, o turismo clinico.
Segundo Paulo Mald, presidente da empresa par-
tuguesa, para um hotel integrar um MALO Clinic
Spa "tem que ser necessariamente de quatro
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-‘Ealneoterap, e

[opgao por uma marca propria]
“para ndo corrermos o risco de
termos um SPA onde os tratamen-
tos sejam mais caros do que o
quarto”

de natureza e mar, “em total sintonia com

Memmo SPA
O SPA do Memmo Baleeira: Hotel é composto por
uma zona lidica e uma zona de tratamentos. A zona
lidica possui uma piscina interior aquecida com um
circuito de relaxamento com agua através de mta
e jacto, além "da vista para o mar, 0 :
espago da piscina muito agradavel durante
refereodfrednr-gemldehateldeSagresm

_banho turco. A zona de relaxamento tem
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"é ainda fundamental que [os
hoteis] compreendam o nosso
projecto”. No entanto, cada unida-
de de Spa pode ter diferentes
dimensoes e servicos, dependendo
da avaliagao de necessidades,
consoante a procura da populacao
ou da unidade hoteleira em que se
insere”

ou cinco estrelas, de qualidade superior e com
prestigio a nivel nacional e internacional”, além
de terem média ou grande dimensao, "é ainda
fundamental que [os hotéis] compreendam o
nosso projecto”. No entanto, cada unidade de
Spa pode ter diferentes dimensoes e servicos,
dependendo da avaliagdo de necessidades,
consoante a procura da populagdo ou da uni-
dade hoteleira em que se insere", esclarece.
Quanto ao balanco da presenca da marca em
unidades hoteleiras nadonais, como € o caso do
Melid Madeira Mare e do Corinthia Hotel Lisboa, o
empresario revela que este "é muito positivo e
encorajador”.«

Sagres". "Passamos também a oferecer tratamentos
de acupunctura por um especialista inglés que vive
na regido e que teve formacdo em Los Angeles du- |
~ rante dois anos com um dusgrmdesgumsmmdlals.;

nesta drea", acrescenta.
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Spa Satsanga enaltece hotéis Vila Galé

=iada da necessidade do Grupo Vila
Galé em apresentar novos servigos
que se enquadrassem num concei-
to de 'ambience & wellness’, o
Satsanga surge e é aplicado, pela
primeira vez, na remodelacao de uma
das suas unidades hoteleiras no
Algarve, o Vila Galé Praia.

Segundo Gongcalo Rebelo de
Almeida, director de marketing do
grupo, "a criacao da marca Stasanga
foi indispensavel”. "Reunido em boa
companhia" é o que representa a
marca de spas da cadeia hoteleira
portuguesa, recriada pela decoragdo,
iluminacdo, musica, aromas, terapi-
as, "bem como os nossos colabora-
dores eximios na arte de bem rece-
ber", descreve. Com esta marca,
Gongalo Rebelo de Almeida refere
que, "tentamos que cada experién-
cia seja Unica e inesquecivel”, o que
se reflecte na receptividade dos cli-
entes, cuja procura de servicos de
spa "e crescente". "O Satsanga
enaltece a marca Vila Galé e o clien-
te reconhece essa valorizacao", re-
forca.

Para o director de marketing o ob-
jectivo primordial da integracao de
spas nos hoteéis do grupo "tem sido
o enriquecimento e ampliacdo dos

Nossos Servigos, como resposta a
procura crescente de servigos de
salide e bem-estar". Neste sentido,
em 21 unidades hoteleiras Vila Galé,
12 dispbem de Spa Satsanga, entre
as quais se encontram os hotéis Vila
Galé de: Porto, Ericeira, Clube de
Campo, Albacora, Tavira, Ampalius,
Praia, Lagos, Santa Cruz (Madeira),
Marés, Cabo e Angra, estas trés (lti-
mas no continente brasileiro. Algu-
mas das unidades do grupo ndo fo-
ram projectadas a pensar em futu-
ros Spa Satsanga, mas no entanto
o responsavel adianta que "a nossa
intencdo actual é possibilitarmos o

Tiragem: 5500
Pais: Portugal

Period.: Mensal

Ambito: Viagens e Turismo

Pag: 19
Cores: Cor

Area: 22,55 x 15,97 cm?

Corte: 4de 5

acesso ao Spa Satsanga em todas
as nossas unidades, sempre que
possivel”. O novo hotel do grupo a
inaugurar em Abril de 2010, o Vila
Galé Coimbra, contara ja com um spa
Satsanga.

A criacdo da marca propria de spas
permite que o grupo consiga molda-
la @ sua medida e que providencie
um espago de experiéncias em cada
hotel. "Se inicialmente os hotéis ti-
nham apenas como funcdo acomo-
dar viajantes, hoje para determina-

das unidades ou grupos como a Vila
Galé, faz sentido dispor de um con-
junto de servicos associados ao
alojamento que proporcionem
experiéncias aos nossos clientes”,
explica. Quanto a possibilidade da
marca poder vir a ser utilizada em
outras unidades hoteleiras fora do
grupo Vila Galé, Gongalo Rebelo
de Almeida admite que é possi-
vel, mas "sdo apenas ideias que
até ao momento ndo passaram
para o papel.«
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Ambitur recolheu alguns dos moti-
vos apontados para a inclusdo de um
SPA numa unidade hoteleira junto
de especialistas do sector.
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