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GRANDE ENTREVISTA

Paulo Malo ]

O presidente da MALO CLINIC Health & VWellness
formou-se, em 1988, pela Faculdade de Medicina
Dentdria da Universidade de Lisboa. Pouco depois
funda a MALO CLINIC, tendo passado para a
internacionalizacao hd cerca de dois anos. Hoje,
possui filiais em todos os continentes e ndo
pretende ficar por aqui.

As técnicas que desenvolveu na rota da Implan-
tologia e Reabilitacdo Oral foram determinantes
para a sua notoriedade e reconhecimento.Exemplo
disso é o All-on-4, considerado um dos maiores
avancos no campo da Medicina Dentdria.
Trabalha cerca de |6 horas por dia e este € um
dos principais segredos do seu éxito. Ser inovador
e dominar a drea em que se trabalha sdo mais dois
dos ingredientes obrigatorios.

Ao longo da sua carreira tem recebido diversos
prémios: uns pelos avangos medicos, outros pelo
empreendedorismo. Competitivo por natureza,
odeia perder e considera que, aos 48 anos, ainda
nao fez nada de especial.

Conheca o homem que se rege segundo o lema:
‘viver intensamente”.

“O SUCESSO DO SORRISO
£ UM CONJUNTO
DE PROPORCOES”
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Quem é o Paulo Malo? Empresario
ou cirurgido oral?

Sou um dentista que depois se especia-
lizou em Cirurgia Oral e que mais tarde,
por forca das circunstincias, dade o su-
cesso, aprendeu a ser empresario.

Empresario de sucesso?

Ha um exame que se faz e determina os
resultados. Comecei ha |5 anos. Tendo
em conta gue tenho a maior clinica do
mundo aqui em Portugal, 60 mil metros
quadrados, onde trabalham 700 pessoas,
que tenho a maior clinica do continente
nerte-americano, a maior clinica do con-
rinente sul-americano, a maior clinica da
Asia... Bom, eu acho que posso dizer que
na verdade, sim, tenho sucesso.

Exito crescente...

Ja tive altos e baixos. Muites baixos. O se-
gredo estd em conseguir superar as difi-
culdades para poder voltar a subir,

Montou sozinho, em 1995, uma em-
presa pequena que é hoje colossal.
Como € que ela nasceu?

Esta empresa nacional, lider de mercado
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internacional, e nio ha muitas, nasceu
apos a minha licenciatura como dentista,
em 1988. Abri um consultorio com uma
colega nessa altura. Depois, e como as
ambicdes eram diferentes, sai da socieda-
de e abri algo maior. Na altura vim ocupar
a quarta parte de um andar aqui no pre-
dio (Avenida dos Combatentes, 43-9D),
Fui crescendo,

Tem mesmo a maior clinica den-
taria do mundo?

Sim. Sao 60 mil metros quadrados e 700
trabalhadores.

Fale-nos do seu percurso.

Nasci em Angola. Vim viver para Portugal
durante um ano, apoés o 25 de Abril, e de
seguida parti para Cape Town, onde fre-
quentei o curso de Biologia Marinha, mas
nio terminei. Queria fazer Fisica Nuclear.
Comecei, mas rapidamente sai. Na Africa do
Sul as coisas comegaram a correr mal e vim
para Coimbra com o objectivo de fazer Me-
dicina na vertente de Neurocirurgia. O meu
tio mais velho era dentista e acabou por me
influenciar. No 5. ano de Medicina mudei
para Dentaria. Apos a licenciatura, abri um
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consultorio na capital. Lisboa dava-me ga-

rantias de que podia crescer.

Na altura ja pensava em voos mais
altos?

Eu nao gosto de coisas pequenas, Ndo me
dio gozo. Depois da primeira clinica, co-
Mecamos a crescer, a crescer, até se-dar a

internacionalizagio. E ca estamos

Possui filiais em todos os continen-
tes. Como e quando se deu a inter-
nacionalizacdol

A nossa Cliﬂlcﬂ tem muitos P:ICIL‘I'I-IES estran-
geiros. So por isto se justifica um espago
destas dimensées. Contudo, nao podemos
perder mercado, e a partir do momento em
que nos paises de onde sio oriundos exis-
tissem as solugdes que procuram, deixariam
de ca vir. Assim, foi fazendo sentido abrir
noutros continentes. Tomamos essa decisio

empresarial. Foi ha dois anos
Foi dificil a decisdao?
Requereu muita reflexdo, muito investimento

do ponto de vista economico e muito risco

Num futuro préximo, pensa ir para

€

Vd

3
DEPOIS DA PRIMEIRA CLINICA,

COMECAMOS A CRESCER,
A CRESCER ATE SE DAR A
INTERNACIONALIZACAO”

que parte do mundo? Ja sabe?
Pensamos em Toquio.

O que distingue o Malo Group dos
outros grupos empresariais?

Na drea da saiude? Bom, ao nosso nivel, em
termos econémicos, estao alguns grupos
que pertencem a area hospitalar. Nos per-
tencemos a nao-hospitalar. E tudo aquilo
que ndo carece de internamento, E nesse
campo somos os maiores, julgo. £ essa a
principal diferenca.

Ha algum segredo para chegar ao
éxito! Qual, ou quais?

Em primeiro lugar é preciso dominar a drea
em que se trabalha. Ser craque no que se
faz. Seja que tipo de negoécio for. Numero
dois: capacidade de trabalho. E tio impor-
tante como o primeiro ponto. Trabalho en-

tre |6 e |8 horas por dia. Inclui domingos.

Trabalho trés vezes mais do que uma pes-

soa considerada "normal”. E, em terceiro,

a inovagao. Isso faz com que durante um
periodo de tempo tenhamos o monopolio
Todas as empresas que tém ou tiveram um
super-sucesso foi porgue sao ou eram de-

tentoras de um servi¢o ou produto Unico

PERFIL

Paulo Malo nasceu em Setembro de
1961, em Angola. Filho de empreen-
dedores foi desde cedo estimulado
a aprender o valor do trabalho.
O pai, agricultor de profissiao e pro-
prietario de minas de cobre, cria-
dor de gado e cagador profissional,
iniciou-o em pequenas tarefas que
resultam no seu primeiro trabalho
remunerado.

Com o 25 de Abril de 1974 parte
com a familia para a Cidade do Cabo,
onde completa o liceu. © modelo
educativo de uma escola inglesa que
promove o espirito activo dos seus
alunos ensina-lhe a disciplina e o
gosto de vencer que o acompanham
desde entdo.

E ainda na Africa do Sul que ingressa
no ensino superior com o sonho de
ser um novo Jacques Cousteau: o
curso é o de Biologia Maritima e a
Universidade tem grandes tradi¢oes

de exploragio maritima da Antarc-
tida.
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‘E/\/I PRIMEIRO LUGAR E PRECISO DOMINAR A
AREA EM QUE SE TRABALHA. SER CRAQUE NO
QUE SE FAZ. SEJA QUETIPO DE NEGOCIO FOR
NUMERO DOIS: CAPACIDADE DE TRABALHO

Ao longo dos anos foi dando a
conhecer vdrias técnicas revolu-
cionarias. Qual delas lIhe parece ser
a mais importante?

O All-on-4.

Fale-nos dessa técnica cirurgica.
E uma evolugdo da reabilitagao oral que
permite s pessoas terem dentes, mes-
mo sem ter 0sso, eim apenas um dia. Foi
a maior revolugio no campo da Cirurgia

Oral nos ultimos 40 anos.

Patenteou-a?

Nio sou dono da patente. Nao posso. Para
uma técnica ser validada tenho que partilha-
-la. S6 depois, & caso comprovem © SUCEsso
da inovacio, @ aceite no mundo. Se for um
l_IEC‘I'TS\lIO. um instrumento, ISto i'.'l nao aconte-
ce porque os objectos sio patenteaveis. E isso
fizemo-lo. No entanto, o facte de conhecer
muitssimo bem a formula permite-me um
avanco gue mais ninguém consegue alcangar.
Quantos utensilios e produtos ja
patenteou?

Cerca de

12, que deram origem a mais

|6. Isto porque cada alteragio de uma
patente da lugar a uma nova versao. No
total, temos 28 ou mais.

Neste momento esta a desenvolver
mais alguma?

Sim. Nio posso adiantar nada! Faz qua-
tro anos que estamos a trabalhar nela
Na medicina demora mais tempo. No

proximo ano ha novidades.

Ganhou a lll edigdo do prémio IN-
SEAD de Entrepreneurship. Em
que consiste?

E um prémio para empreendedores gue
& dado a quem mais se distinguiu de for-
ma empreendedora. Nao é para empre-
sarjios. Um empresario e um empreen-

dedor nao sio a mesma coisa.

Que participantes de destaque teve
como “adversarios”?
Tive, por exemplo, a Salsa |eans.

Foi o vencedor porque...
Fui considerado pelo juri o melhor empreen-
dedor de entre todos os eleitos para o prémio.
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O que é que ainda lhe falta fazer?
Ainda nao fiz nada. Nao posso ser com-
parado com outros dentistas, mas an-
tes com todos os seres humanos de
48 anos. Veja o “pai” da Google. Tem a
minha idade. Ainda nio fiz nada de es-
pecial.

E relativamente a feitos na sua areal?
Nisso, sou o numero um.

Considera-se um homem competi-
tivo?

Sou muito competitivo. Para ser hones-
to, adoro ganhar. E odeio perder. Nem
a feijoes!

A carreira ocupa-lhe grande parte
do tempo. Ainda sobram dias para
férias e programas em familia?

A noite, quando saio daqui, ainda vou
brincar com a minha filha, que tem 4
anos. Todos os dias a tarde passa aqui
pela clinica depois da escola e eu, en-
tre consultas, vou estando com ela.
Quanto a férias, o que fago € aprovei-
tar viagens de trabalho. Levo a minha

familia e fico mais uns dias nesses des-
tinos.

Como é o seu dia-a-dia? Comega e
acaba a que horas?

Acordo as 6h30. Dantes comegava por
ir ao gindsio cerca de cinquenta minutos,
mas ha um ano que deixei de conseguir.
Entdo, venho para a clinica e ao mes-
mo tempo mantenho-me em contacto
com a Asia. Da parte da tarde dedico-
-me a Europa. O trabalho com os EUA
e o Brasil é feito a noite, sensivelmente
até a | hora da manhd. S6 a essa hora
vou dormir.

Tem um lema de vida?
Viver intensamente.

Qual é o sucesso de um sorriso?

E na verdade um conjunto de propor-
¢oes. O tamanho da face, do nariz, a
espessura dos libios, a cor dos dentes,
A beleza é um conjunto de proporgdes.
E depois, é ter sadde, ter uma familia
unida e feliz, ter muitos amigos, ter su-
cesso na profissdo. Por esta ordem.

REALIDADE PORTUGUESA

Um ano e meio depois é aliciado
por um professor para a Fisica Nu-
clear. A chegada a Lua e a explora-
¢do do espago era um tema da or-
dem do dia.

Nas festas do campus universitdrio,
que juntavam professores e alunos,
acaba por conhecer o cirurgido sul-
-africano responsivel pelo primeiro
transplante de um coragao humano:
Christian Banard. Este torna-se o
exemplo que, aliado a toda a influ-
éncia familiar, resulta na descoberta
de um novo rumo da sua vida: o es-
tudo da Medicina.A neurocirurgia é
a primeira a despertar-lhe o inte-
resse, ja que por ser uma drea ainda
pouco explorada a nivel de inves-
tigacdo, surge como oportunidade
para novos reptos.

Mas esta é uma altura coincidente
com o fim do apartheid na Africa
do Sul e com todas as mudancgas
politicas a que o pais assiste. A sua
familia decide enviar os filhos para
Portugal, para ai prosseguirem os
estudos. Em Coimbra, onde tem fa-

miliares, Paulo Malo conhece, pela

primeira vez, a vida estudantil na-
cional e o dia-a-dia no pais.
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Paulo Malo

€€
SOU MUITO

COMPETITIVO.
PARA SER
HONESTO,

ADORO GANHAR
E ODEIO PERDER.
NEM A FEIJOES™

DESEJO DEVENCER

Afirma que quando abraga um projecto
nada o faz desistir, nem que para isso tenha
que desviar uma montanha do seu cami-
nho; este, em particular, que comeca com
a visita a varios centros de implantologia
no mundo e que se baseia na inovagio e
qualidade, torna-se numa verdadeira revo-
lucio em reabilitagdo oral. O conceito All-
-on-4™  mundialmente reconhecido pela
comunidade médica e que permite que
desdentados totais possam ter dentes fixos
que parecem e funcionam como denti¢ao
natural, sem necessidade de transplante de
osso e em apenas 30 minutos, dependen-
do da complexidade do caso, é o inicio do
desenvolvimento de um vasto conjunto de
produtos e solugdes relacionadas com a
Implantologia, entre os quais se incluem o
implante de design singular NobelSpeedy ™
e a avangada solugio técnica e estética de
protese fixa Malo Clinic Bridge.

ENTUSIASMO E DESAFIO

Ainda em Africa, inicia-se na actividade des-
portiva e as modalidades escolhidas sdo tio
diversas quanto a vontade de realizar exer-
cicio fisico. Entre o basquetebol, o atletismo
e o ciclismo, & ao riguebi que se entrega
de corpo e alma quando integra a seleccio
nacional, primeiro a das escolas Christian
Brother's College e mais tarde da seleccdo
nacional portuguesa.

E numa das varias viagens de competicio
que toma a decisio de optar pela Medicina
Dentiria. Ruma entio a capital, matricula-se
na Faculdade de Medicina Dentaria da Uni-
versidade de Lisboa e ai conclui a licenciatura.
Depois, comega a dar consultas e abre
um consultério no centro da capital. Mas,
aquele que seria o seguinte e habitual pas-
so a dar apos o mundo académico tem
para Paulo uma pequena particularidade:
o seu entusiasmo por casos complicados.
E para si doloroso assistir ac sofrimento

das pessoas que usam proteses removiveis
incomodas, que mudam completamente de
fisionomia e que se predispoem a cirurgias
de transplante de osso lentas e dolorosas.

REABILITACAO ORAL DO MUNDO
Porém, as técnicas e solugdes que o tor-
nam mundialmente reconhecido entre
a comunidade cientifica e o publico em
geral sao apenas o inicio de um longo ca-
minho: segue-se uma carreira de cirurgiao
em ascensao, o aperfeioamento na area
de investigagio com inovacoes médico-
-cirurgicas, a criagdo do maior centro de
implantologia e reabilitagio oral do mun-
do, de um pélo internacional de formagao
avancada e de um laberatorio especiali-
zado,

Ainda assim, todo o crescimento e suces-
so do seu negdcio e a internacionalizagao
de uma marca ja reconhecida apenas |he
dao vontade para ir mais além. Expande a
area para outras especialidades de satde,
projecta um conceito mederno de medi-
cal spa e faz uma forte aposta na drea da
cosmetica e wellbeing, resultando no nas-
cimento de um grupo empresarial de ges-
tdo de saude espalhado por tode o mun-
do:a MALO CLINIC Health & Wellness.
O reconhecimento do seu perfil, percurso
e contribui¢do tem sido abjecto de diver-
sos prémios e distingdoes que gratificam
nio so todos os seus avangos medicos,
mas igualmente a sua capacidade de lide-
ranga e gestao.

O homem que afirma “queremos poér as
pessoas mais bonitas, bem-dispostas e
melhorar a sua qualidade de vida" sente,
contudo, que o seu projecto esta ainda
no inicio. O seu lema, repete-o frequen-
temente a quem com ele trabalha e que
considera também a sua familia: "A obra
nunca estd acabada. Qualquer coisa que
se faca hoje, pode amanha fazer-se melhor
e com mais qualidade.”
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AINDA NAO FIZ NADA. NAO POSSO SER COMPARADO

COM OUTROS DENTISTAS, MAS ANTES COM TODOS OS
SERES HUMANOS DE 48 ANOS.
VEJA O «PAl» DA GOOGLE.TEM A MINHA IDADE.
AINDA NAO FIZ NADA DE ESPECIAL”
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