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Ha rumores de que quer abrir uma dinica no seu
pais natal, Angola. Hi fundamento?

Sim. Eu sou angolano. Estamos a prepara-nos para
abrir uma clinica em Luanda, pois temos milhares de

‘pacientes angolanos. Estamos em fase final de prepara-

o da clinica,

Para quando a sua abertura?

Néo queremos adiantar muitos pormenores, porque
essas coisas sdo complexas especialmente em paises
como Angola.

Quantos postos de trabalho ird criar para dentistas?

Estamos a contar empregar 30 médicos dentistas,

Angolanos?

Nao, porque Angola ndo tém médicos. Terio que
ir de cd. Esta juventude quer ir conquistar e conhecer
novos sitios. Depois, hd ainda aqueles - tal como eu pré-
prio - que nascemos em Africa e querem regressar as
suas origens. Por outro lado, é um pais em evolugio e, a0
contrario de Portugal, que estd estagnado, ainda oferece
boas perspectivas de crescimento,

“Essa coisa de ser
o melhor dentista do
mundo ndo existe.
Isso é como dizer
que existe o melhor
futebolista do mundo”.

No passado, em entrevista & Saiide Oral referiu que
a maior parte dos pacientes que eram tratados na cli-
nica de Lisboa provinham do estrangeiro, nomeada-
mente do Japio e da China. Ainda é o caso?

Nos casos de maior complexidade, sim. Mas esses
nimeros tendem a diminuir, dado que & medida que
abrimos clinicas pelo mundo fora, essas pessoas pas-
sam a ir aos sitios que ficam mais proximos do local
onde moram. Neste momento, deixdmos de aten-
der pessoas da China, porque abrimos uma clinica
monstruosa em Macau; abrimos a maior clinica dos
Estados Unidos da América (EUA); abrimos uma ou-
tra em Sdo Paulo, Brasil, etc. Ou seja, as pessoas da
América do Norte, por exemplo, deslocam-se 4 nova

clinica dos EUA, 0s da América do Sul passaram a ser

atendidos em Sio Paulo - j tinhamos uma Campi-
nas, que ¢ 0 maior centro cirtrgico de medicina den-
tario da América do Sul.

A expansdo da sua rede de representagio também
vai para Pequim e Xangai?
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Fomos contactados por dois grupos de Xangai, que
ndo se conhecem entre si, para saber estavamos inte-
ressados em construir uma clinica em Xangai, De resto,
¢ rara a semana em que nao receba pedidos para abrir
novas instalagoes, mas nao temos capacidade econd-
mica para tal coisa, para ir a tudo... Primeiro, porque
dependemos da capacidade de investimento dos nossos
parceiros internacionais, mas também das nossas pro-
prias posses. Depois, porque ha o problema dos récur-
sos humanos locais. Em muitos paises, por exemplo, as
pessoas nao falam inglés. Ha uma serie de problemas
logisticos que poucos sio aqueles que se ddo conta da
dimensao do problema. Uma coisa é abrir uma “clini-
cazinha” em Cascais, com dois ou trés gabinetes. Outra
coisa € abrir uma clinica de grandes dimensaes - nos s6
abrimos grandes espagos - num pais onde nao ha qual-
quer afinidade com a nossa maneira de ser; onde tudo ¢
diferente: a cultura, a lingua, as distincias, as leis, etc. E
uma coisa muito complexa, demora muito tempo a ser
erigida, rouba-nos muitas horas de sono. Correm-se ris-
cos muito altos.

As clinicas de cada pais foram feitas a pensar nos
clientes de determinada drea geogrdfica e ndo s da
zona onde estio implementadas?

Sao. F essa a ideia. A clinica dos EUA, por exemplo,
que abriu hd pouca mais de més e meio, serve a popula-
a0 de todos os estados daquel pais do continente ame-
ricano, mas também do pais “norte-americano” vizinho,
isto ¢, 0 Canada. Grande parte dos nossos pacientes, mas
de 50%, provém de fora do chamado tri-estado (Nova
Yorque, Connecticut, Nova Jersey). Temos uma afluén-
cia muito grande de pacientes de Chicago que até hoje
nio percebi porqué, mas ¢ abvio que deve haver alguns
dentistas deste estado a enviar muitos pacientes para a
nossa clinica.

Em pé estd a construgao do novo projecto em To-
quio, no Japao?

Esse projécto ja tem barbas... Na Europa e nos EUA
as pessoas dizem quea leis sao lentas, mas sdo, mesmo,
muito ripidas comparativamente com Asia. Nos s6 ago-
ra conseguimos perceber a complexidade da burocracia,
Por exemplo, nés ndo tinhamos qualquer hipétese de
abrir a clinica com a valéncia da medicina geral, que
para nds era indispensdvel. Para isso tivemos de unir-
-nos a um hospital, pequenino mas com tradigio, ¢ me-
diante prévio acordo, vamos criar a nossa Malé Clinic,
que ird substituir a unidade de saide local. No Japio, é
muito dificil abrir unidades deste tipo, porque, ndo sen-
do japonés, nio se pode exercer medicina no pais. Ago-
ra, depois de termos recebido a licenca de construgio, ji
posso exercer a minha profissio a titulo provisério (por
um ou dois dias), uma vez que os proprietirios podem
usufruir de uma licenca especial. Por outro lado, sendo
eu estrangeiro, tenho algumas limitagoes, mesmo en-
quanto proprietario. Sao processos muito complexos e
muito lentos. O Japdo é um pais muito organizado, mas
muito lento. ..
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Mas voltando & questio: as suas clinicas de Xangai
e Pequim sempre vio avangar?

Fomos contactados per um grupo que se mostrou
interessado em investir nas cidades que referiu. Uma
das pessoas esteve ¢i em Lisboa e disse-nos que queriam
replicar o modelo da clinica de Lishoa na China, Houve
contactos, mas ainda ndo passaram disso mesmo. Nos
ndo vamos partir de mala aviada sem termos algumas
certezas, como ¢ obvio. Neste momento, ainda nao pos-
s0 avangar se vamos para la nos proximos tempos. Ha
uma intengao, mas ainda ndo qualquer certeza quanto
4 nossa ida para la, nomeadamente nos proximos anos.

Sendo Paulo. Mald, um liberal convicto, como vé o
investimento num pais como a China que vive entre
dois sistemas (comunismo e capitalismo), mas onde
todas as decisoes ainda passam pelo Estado. Nao ve
nenhuma incongruéncia nesta aposta?

E verdade que a China é um pais que ndo ¢ uma de-
mocracia. Mas & um pais que nos consideramos como
parceiro. Tem uma dimensao enorme, uma economia
gigantesca. Lembro que nos j4 estamos na China, Macau
¢ China, ndo ¢é Portugal. O que acontece ¢ que a Hong
Kong e Macau desfrutam de um regime capitalista, que
o governo chinés respeita. Por isso, fomos para ld e nao
para a China continental. De resto, todas as empresas
capitalistas estdo na China (s6 a Gaogle tem problemas).
Néo ir para a China por causa do regime politico seria
ridiculo e uma hipocrisia completa,

Confirma que na clinica de Macau, situada no
complexo The Venetian (0 maior casino do munda)
estd para breve a abertura da parte médica do comple-
x0, depois das autoridades de saide locais aprovarem
as instalagoes?

A clinica de Macau ¢ uma mega-clinica, Estamos
dentro-do espago do casino. E uma coisa gigantesca,
que nem dé para explicar. Temos a nossa clinica inserida
dentro do maior medical SPA do mundo, que se repar-
te em virias valéncias: tem cinco blocos operatorios de
clinica geral; uma zona com cerca de 100 camas de mas-
sagem para tratamentos faciais, zona de dguas, etc; tem
uma zona de check up de satide; tem uma zona de trata-
mentos dentarios (15 ou 20 gabinetes), etc. E uma clinica
que incorporou o conceito de medical SPA, criado por
nos ha pouco mais de dois anos. Antigamente, quando
se falava de medical SPA, estivamos a falar de um SPA
que tinha um lazer de depilagao. Qualquer “spazinha’
de vio de escada que tivesse um lazer de depilagdo, jd era
apelidado assim, mas fomos nos que recridmos o con-
ceito. Para nos, o medical SPA ¢ muito mais do que um
simples sitio de recuperagao do stress. Fazemos cirurgias
nio invasivas (cataratas, cirurgias da prostata, da mama,
etc.), check ups a sande. Ou seja, ¢ uma valéncia medica
num ambiente de SPA.

Porqué esta atracio pelo Oriente. Mero pragma-
tismo de um homem de negocios ou hé algo mais?

Nio tenho qualquer atracao especial pelo Oriente.
Sou africano, A haver alguma “atracgao especial” terd
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“Queremos que a marca
Malé ultrapasse todas
as fronteiras e barreiras
possiveis e imagindrias’.

de ser pelo continente africano. Contudo, sublinho que
gosto de todos os continentes. Gosto da America do Sul,
da Europa, da Asia. Estou na Asia porque acho que do
ponto de vista do meu negdcio é uma zona do globo em
que ¢ essencial estarmos em termos de futuro, A Asia
nao ¢ um sitio para edificar coisas pequenas, S0 faz
sentido criar clinicas de grande dimensio. E um risco
muito grande, mas estamos convictos que vai dar bons
restltados.

Soubemos que quer comprar todos os pisos dos

dois edificios onde esta a sede da Malé Clinics, em |

Lisboa. Em que pé esta esse objectivo?

O edificio ¢ praticamente todo nosso. Ainda hd uma
empresa (Moviflor) que estd a ocupar o 2* andar, mas
estamos convictos que iremos “ocupar” a totalidade do
edificio brevemente, porque nao faz muito sentido uma
empresa daquela natureza estar a ocupar um espaco de-
dicado 4 saude. De resto, a clinica de Lishoa, onde estd
localizada a sede do grupo continua a ser a maior clinica
dentaria do mundo, tem cerca de 60 mil metros quadra-
dos e ainda vai ser maior.

Ha quem diga que ¢ “0” maior dentista do mundo
ou pelo menos aquele que melhor soube incorporar
as técnicas de gestao a medicina dentaria. Sente-se, de
facto, como sendo um dos melhores ou pelo menos
um dos mais empreendedores?

Essa coisa de ser o melhor dentista do mundo nao
existe: Isso ¢ como dizer que existe o melhor futebolista
do mundo. O Figo pode ser um dos melhores para uns
e ndo o ser para outros. Faz(ia) passes magistrais, mas
também havia outros que se estavam ao seu nivel. Eu sei
que as pessoas dizem isso de mim (ser o melhor), mas ¢
pelo carinho que tém por mim, Ainda agora estive nos
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EUA e me disseram isso mesmo. O Ronaldo, que marca
uns golos e € de facto um jogador espectacular, ¢ excep-
cional, mas ndo sei se ¢ 0 melhor do mundo, Na minha
area, que ¢ a reabilitagio oral, nio tenho falsas modestias
nem sou hipderita. Vejo-me nos topos do mundo, isso
¢ um facto. E tem que ser provado. Se o Ronaldo disser
que ¢ o melhor do mundo tem de provar aquilo que diz
Os meus “golos” sao minhas clinicas, as patentes que nos
temos (16, segundo Paulo Mald), o numero artigos cien-
tificos que nos escrevemos - muitos e de grande quali-
dade, que sio auténticas pedradas no charco -, de 3500
profissionais, maioritariamente estrangeiros, que rece-
bem formagio na Mald Clinic, ete, Tudo isto, conjunta-
mente, faz com que até aqueles que ndo gostam de nos
tenham de render-se & evidéncia, Nos marcamos muitos
golos, Para termos a dimensao mundial que temos, ndo
podemos ser maus. Pode dizer-se que o Ronaldo marca
muitos golos porque tem a equipa a trabalhar para ele,
mas ¢ facto que aponta muitos tentos.

O sucesso ¢ um pau de dois bicos: atrai fama e
reconhecimento, mas também pode despertar senti-
mentos mesquinhos como a inveja. Tem sentido esta
ambivaléncia?

Nio. Sou dentista, mas tenho outros cursos, Sempre
tive uma vida muito agitada. Desde crianga que vivo
com essa agitacdo interior. Sofri uma guerra civil, fui
expulso do meu pais, estive sem ver o meu pai durante
quase trés anos, Vivi em trés paises diferentes (Angola,
Africa do Sul e Portugal), fui sendo empurrado de pais
para pais. Era um miado, mas sentia essa agitagao. ..

Ainda sente essa magoa de ter sido obrigado a
abandonar o seu pais natal?

Nao tenho uma magoa, mas ficou um sentimento
que nao esquego, Passel muitas coisas na minha vida,
Tenho muitas cicatrizes, A minha familia ficou sem
nada, por duas vezes (Angola e Africa do Sul). Passei por
momentos de afliio, de falta de dinheiro, em que tive de
trabalhar no que aparecia para sobreviver. Grelhei peixe
no Algarve, fiz de modelo. Quando estava na Faculdade
{em Coimbra) ndo tinha dinheiro para comprar livros. ..

(Mald perde-se nos seus pensarentos. Entre sorrisos
tristes e abanares de cabega esquece-se da pergunta. “lsto
vem a proposito de qué"?Pergunta, retomando o fio d
meada)

Voltemos ao tema da inveja...Os seres humanos sio
complexos e ambivalentes. Uma das caracteristicas mais
nobres do Homem ¢ a fraternidade, o ajudar o proxi-
mao. Foi por isso, pela capacidade de ajuda mitua e de
agrupamento, que o Homem conseguiu sobreviver aos
dinossauros e aos ledes. Essa nobreza de cardcter estd no
nosso ADN. Por outro lado, existe a inveja, que ¢ uma
caracteristica parecida com uma vacina (uma pequena
percentagem da doenga que se inocula para criar defe-
sas). A inveja, quando inoculado com uma sé “ponti-
nha” até reforca a vontade de evoluir e reagir. O proble-
ma surge quando este sentimento se torna patologico,
A inveja é um sentimento que existe num ser humano
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para outro ser humano. Passo a explicar: o Bill Gates nao tem inveja da des-
graga do pobre, mas o pobre (nio todos, obviamente) tem inveja da fortuna do
miliondrio, E salutar que as pessoas queiram ter aquilo que o outro tem, isso
ndo ¢ inveja € ambicao, Quando essa ambigdo passa a ser um projecto de vida
para derrubar o outre, entao, sim, passa a ser uma coisa ma, infrutifera, porque
estamos mais preocupados com o sucesso do outro do que com aguilo que
possamos alcangar, passamos a querer prejudicar o outro.

Sente que esse sentimento estd presente no seu dia-a-dia?

Qualquer pessoa com sucesso da nas vistas. As pessoas nde sio indiferentes
comigo. Como sou uma pessoa que tive sucesso na vida, ha uma pequena parte
da populagio que pode odiar-me por pura inveja, temos a outra pequena parte
da populagao que me adora, que aprova tudo o que eu fizer, e temos os restan-
tes: a maioria da populagio que diz “sim senhora, esta bem feito”, mas nem me
odeie nem me adora. Quanto mais visibilidade se tiver maior é a chamada cur-
va de sino (mais s3o as pessoas que o odeiam, mais sio agueles que o adoram},
Issor ¢ valido para todas as profissaes. Veja-se o caso do Ronaldo. Uns adoram-
-no, outros odeiam-no. Depois ha aqueles que dizem que sim senhor ¢ um bom
jogador. E lei da vida. E o Homem com as suas grandezas e as suas misérias.

O senhor € tido como frontal ¢ com alguém que nao manda recados por
ninguém. Essa maneira de estar na vida ja lhe custou alguns dissabores. ..

“Estamos a prepara-nos para
abrir uma clinica em Luanda,
pois temos milhares de pacientes
angolanos. Estamos em fase final
de preparagdo da clinica”
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Nio sei 0 que ¢ isso de ser frontal, Nao sendo uma
pessoa dos media nem da politica, sou convidado para
dar entrevistas e gosto de dizer aquilo que penso. Nio
sou hipocrita. Nao consigo dizer aquilo que penso em
privado e depois ir para os jornais ou televisoes a dizer o
contririo, s0 porque isso agrada aos outros. Estd a per-
ceber? Isso ndo quer dizer que nio possa mudar de opi-
niao, o que acontece algumas vezes. Ou seja, como nao
sou empregado do Estado, nao sou politico, nem depen-

do de ninguém, ndo estou ligado i Ordem dos Meédicos

{Dentistas) nem a nenhuma outra organizagdo, sou li-
vre. Sinto-me um homem sem amarras. Tentho colegas,
que estdo ligados 4 politica ou a outras organizagoes de
poder, que nio podem dizer aquilo que pensam.

Ao dizer, por exemplo, que nio concorda que os
dentistas estejam no Servico Nacional de Saude (SNS)
esta a arranjar inimigos para a vida entre os seus
colegas...

Tenho consciéncia disso, mas ndo posso afirmar o
contririo porque estaria a ser hipdcrita e a faltar a um
compromisso de honra comigo praprio, Sei que ao dizer
uma coisa dessas vou ter contra mim 90% dos dentistas,
mas € 0 que eu penso, ..

Mantém essa ideia?

Com certeza. Se fosse presidente da Ordem dos
Medicos (Dentistas) nio podia dizer isso. Diria “vou
estudar melhor assunto’) “vou pensar melhor’, etc. Nao
tenho necessidade de ter esses comportamentos. Detes-
to a politica. Quer gostem quer ndo, ndo vio fazer-me
mossa. Sou livre ¢ tenho a certeza que jamais abdicarei
de dizer o que me vai na alma.

Como vé 0 momento actual da Saide Oral em Por-
tugal? E facto que os médicos dentistas estdo a bragos
com uma crise sem precedentes no sector. Sao ja algu-
mas centenas que rumaram para outros paises para
tentar terem uma vida melhor...

Em primeiro lugar, acho que a inclusdo dos dentistas
no SNS ¢ uma burrice completa. O nosso trabalho nao
compete com o colega que tem um pequeno consulto-
rio, que faz medicina dentdria de guerra: arranca dentes
e trata cdries. Mesmo que os dentistas sejam incluidos
no SNS, nio vao fazer-me concorréncia porque os tra-
tamentos que nés fazemos nao serao abrangidos pelo
SNS. Por outro lado, ndio necessito de nenhuma clinica
para sobreviver; fago isto por gosto.

Na profissio de medicina dentdria é muito dificil
que 0 SNS possa competir com os privados, Qualquer
ma gestao resulta em fracasso. O dentista trabalha com
milhares de euros que, muitas vezes, estio aplicados em
material que nem chega e ter um centimetro. Se nao
houver uma gestao super cuidada, podem ocorrer per-
das de milhares, por mau manuseamento, etc. Vislum-
bro que dentro de um futuro préximo se caminhe para
a contratualizacio de avengas com dentistas. Ou seja, o
Estado terd que fazer algo parecido com a ADSA a nivel
nacional, No entanto, este sistema deve ser aberto para
todos e ndo apenas para alguns “amiguinhos™ ou grupos.
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“Ld vou eu dar outra
pedrada no charco... mas
tem de ser! Que mal tem
emigrar? Eu proprio sou

um emigrante.

Sou-o no Brasil, nos

EUA, na Russia, na
Itdlia, em Marrocos, etc.”

Por que razoes apenas alguns conseguem trabalhar com
a ADSE e outros nio?

Como invertera tendéncia galopante de desempre-
go na classe?

(pausa) L& vou eu dar outra pedrada no charco...
mas tem de ser! Que mal tem emigrar? Eu proprio sou
um emigrante. Sou-o no Brasil, nos EUA, na Russia, na
Italia, em Marrocos, etc. Muito sinceramente, nao vejo
possibilidade de haver a manutengao de um nivel eco-
nomico razoavel em Portugal. As faculdades continuam
a “produzir’, ndo vio fechar. Portugal nao tem crescido,
a capacidade econdmica dos portugueses estagnou, as
pessoas limitam os tratamentos porque nao tém dinhei-
ro para mais, Portanto, vejo um futuro muito negro para

quem quiser ficar em Portugal, mas também vejo que |

| nio é um problema, Nos temos os Paises Africanos de
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Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) que ndo tém qua-
dros, ndo tém recursos humanos, Esses paises precisam
de médicos, advogados, professores. E para ali que essa
gente (os desempregados) tem de ir. S ndo formos para
14 nés, vao os cubanos, os brasileiros, que tém tantos di-
reitos como nos. Todavia, os portugueses tém algumas
vantagens: ja 14 estavam antes, falam uma lingua muito
parecida, e somos europeus. O nivel ético do europeu,
de credibilidade, de know-how ¢ muito alto. Qualquer
pais dos PALOP vé com muito melhores olhos receber
um europeu do que receber outra pessoa de outro lado
qualquer.

Acha que os dentistas, nio estamos a falar de pes-
soas sem qualificacdes, estio dispostos a abandonar
tudo e partir a procura de uma vida melhor?

Os portugueses estio com falta de visdo e de cora-
gem. Cada vez que uma pessoa tem de mudar de cidade,
tem de ser empurrada & forga ou entio tem de estar a
morrer & fome. Enquanto que, por exemplo, os ameri-
canos mudam de um estado para outro com a maior
das facilidades, por cd tudo ¢ mais dificil. Parece que as
pessoas estao coladas & terra, estio imersas numa inércia
total.

Estaria disposto a dar emprego aos dentistas por-
tugueses que quisessem ir trabalhar para as suas clini-
cas no estrangeiro?

Estariamos ndo, estou! Ja o fazemos. Os médicos por-
tugueses jd trabalham em Macau ou nos PALOP. Todas
as nossas clinicas tém médicos portugueses. Para a An-
gola vio médicos daqui, para Sao Tome idem aspas, para
4 Polonia, Itdlia, Marrocos, aconteceu o mesmo,

A porta da sua corporagio continua aberta?

Estamos a contratar anualmente entre 20 a 30 mé-
dicos dentistas. E para ver que a porta continua aber-
ta...Mais: nos dependemos dos médicos portugueses.
Nio estou preocupado com aquilo que aprenderam na
faculdade. Quero-os aqui, a trabalhar nas nossas ins-
talagées. Passam aqui um ano para aprender s nossos
protocolos.

Quais sdo requisitos necessirios para trabalhar
para a sua empresa?

Teni de falar no minimo duas linguas correctamente
(falar e escrever), sendo que um delas ¢ obrigatoriamen-
te o inglés. Quem nao falar e escrever correctamente o
inglés nao pode trabalhar para nés. Tem, também de
estar preparado para viajar, a estar disposto a fazer uma
estadia de seis meses noutro pais. Tem, por outro lado,
de ser uma pessoa que trabalhe - ndo me importo que
ndo seja uma pessoa muito habilidosa de maos, porque
isso aprende connosco - tem de ser um profissional que
tenha uma forte capacidade de aprendizagem, tem de
trabalhar de manha & noite, sdbados, domingos, feria-
dos. Tem de ter muita garra que sustente este ritmo. Por
dltimo, tem de ter espirito de equipa, porque so tendo
esse espirito se consegue trabalhar integrado numa equi-
pa de 600 pessoas (em Portugal) e de perto de dois mil

| no mundo. l
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ENTREVISTA PAULO MALO

“Ainclusdo dos dentistas

no SNS é uma burrice completa”
Eterno insatisfeito — diz que so descansa quando
for conhecido por todas as pessoas do mundo -, vi-
siondrio, génio, mas também gabarolas e fanfarrao,
sao alguns dos predicados que se ouvem quando al-
guém fala do nome Paulo Mald. Em sete mil dentis-
tas lusos, & o tnico com consultorio aberto nos qua-
tro cantos do mundo, com 16 produtos e técnicas
patenteadas e com um perspectiva de facturagio
de perto de 100 milhdes de euros para 2010. Com a
internacionalizagao da marca devidamente consoli-
dada (abriu novas clinicas nos EUA, Marrocas, Brasil,
entre outros) 0 médico-empresario fala-nos do rumo
que quer para a, agora, multinacional clinica.
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